Diskusny navrh Smernice o online sprostredkovatel'skych platformach
Translation: Monika Jurcova

Kapitola I: Rozsah posobnosti a vymedzenia pojmov

Clanok 1: Rozsah posobnosti

1. Tato smernica sa vztahuje na zmluvy o dodani tovaru, sluZieb a digitdlneho obsahu
uzavreté medzi dodavatelom a zdkaznikom prostrednictvom online sprostredkovatelske;j
platformy.

2. Tato smernica sa nevztahuje na:

(a) platformy prevadzkované v rdmci vykonu verejnej moci;

(b) platformy, na ktorych sa uzatvaraju zmluvy na poskytnutie finanénych sluzieb medzi
dodavatelom a zakaznikom;

(c) (iné vynimky).

3. Tato smernica nema vplyv na vnutrostatne vSeobecné zmluvné pravo, ako su predpisy o
uzatvarani, platnosti, protipravnosti alebo ucinku zmluvy, pokial sa aspekty vSeobecného
zmluvného prdva v tejto smernici neupravuju.

Clanok 2: Vymedzenia pojmov

Na ucely tejto smernice sa uplatiuju tieto vymedzenia pojmov:

(@) “online sprostredkovatelska platforma” je sluzba informacnej spolocnosti dostupna
prostrednictvom internetu alebo obdobného digitalneho prostriedku, ktora zdkaznikom
umoznuje uzatvarat zmluvy s doddvatelmi tovarov, sluZieb alebo digitalneho obsahu. Online
sprostredkovatelskou platformou nie su sluzby, ktoré len identifikuji relevantnych
dodavatelov a smeruju zakaznikov na webstranky tychto doddavatelov alebo poskytuju ich
kontaktné udaje;

(b) “prevadzkovatel platformy” je obchodnik, ktory prevadzkuje online sprostredkovatelsku
platformu;

(c) “zdkaznik” je akakolvek fyzickd alebo prdvnickd osoba, ktord wvyuZiva online
sprostredkovatelsku platformu na ziskanie tovaru, sluzieb alebo digitdlneho obsahu;

(d) “dodavatel” je akdkolvek fyzickd alebo pravnickd osoba, ktora wvyuZiva online
spostredkovatelsku platformu na ucely marketingu tovaru, sluzieb alebo digitalneho obsahu;
e)
zakaznikovi dodany tovar alebo poskytnutd sluzba alebo digitdlny obsah dodavatelom za

“"

zmluva medzi dodavatelom a zdkaznikom” je zmluva, na zadklade ktorej mda byt

odplatu v peniazoch (alt. alebo za akékolvek iné protiplnenie vratane poskytnutia osobnych
udajov);

(f) “ zmluva medzi platformou a zakaznikom” je zmluva medzi prevddzkovatelom platformy a
zakaznikom o vyuZzivani online sprostredkovatelskej platformy;

(g) “ zmluva medzi platformou a doddvatelom” je zmluva uzavretd medzi prevadzkovatelom
platformy a dodavatelom o vyuZivani online sprostredkovatelskej platformy;
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(h) ,spotrebitel” je akakolvek fyzickd osoba, ktora v zmluvach na ktoré sa vztahuje tato
smernica, kond na ucely, ktoré sa netykaju jej obchodnej ani podnikatelskej ¢innosti, remesla
alebo povolania;

(i) “obchodnik” je akdakolvek fyzickd alebo pravnickda osoba, bez ohladu na to ¢i je
v sikromnom alebo verejnom vlastnictve, ktord v suvislosti so zmluvami na ktoré sa vztahuje
tato smernica, kona na ucely, ktoré sa tykaju jej obchodnej alebo podnikatelskej ¢innosti,
remesla alebo povolania;

(j) “uzivatel platformy” je dodavatel alebo zdkaznik, ktory vyuZiva online sprostredkovatelsku

platformu;
(k) ,reputacny systém” je akykolvek systém sluZiaci pre ohodnotenie alebo recenzovanie
dodavatelov, zakaznikov, tovarov, sluzieb alebo digitdlneho obsahu.

Clanok 3: Rozsah harmonizacie

Clenské &taty vo svojich vnitrodtatnych pravnych predpisoch neponechaji v platnosti ani
nezavedu ustanovenia, ktoré sa odchyluju od ustanoveni tejto smernice, vratane viac alebo
menej prisnych ustanoveni, ktoré zabezpecuju odlisSnu uroven ochrany dodavatelov alebo
zdkaznikov. (alt. pokial sa v tejto smernici neustanovuje inak).

Clanok 4: Vztah k inym pravnym aktom EU

1. Opatrenia vyZzadované touto smernicou doplfiuju poZiadavky stanovené najma smernicou
2005/29/ES, nariadenim (EU) 2016/679, ako aj smernicami 2011/83/EU, 2006/123/ES,
2015/2366/EU and 2000/31/ES.

2. Ak je akékolvek ustanovenie tejto smernice v rozpore s niektorym ustanovenim iného aktu
Unie, ktorym sa riadia osobitné sektory, prednost ma ustanovenie tohto iného aktu Unie,
ktoré sa uplatni na tieto osobitné sektory.

Kapitola Il: VSeobecné ustanovenia
Clanok 5: Informacie
Informacie poskytované v sulade s touto smernicou musia byt zrozumitelné a transparentné.

Clanok 6: Transparentnost poradia zobrazovania

Ak umiestnenie v poradi zobrazovania na online sprostredkovatelskej platforme zavisi od:
(a) platby dodavatela za lepsSie umiestnenie alebo

(b) akejkolvek korporatnej vazby medzi doddvatelom a prevadzkovatelom platformy,
zdkaznik o tom musi byt upovedomeny.

Clanok 7: Komunikacia prostrednictvom platformy

1. Ak online sprostredkovatelska platforma poskytuje prostriedky na komunikaciu medzi
zakaznikom a dodavatelom v suvislosti s uzavretim alebo plnenim zmluvy medzi zakaznikom
a doddvatelom, prevadzkovatel platformy je povinny akukolvek komunikaciu postupit druhej
strane bez zbyto¢ného odkladu.



2. Pre ucely komunikacie medzi dodavatelom a zakaznikom, sa prijatie komunikacie
komunikacnym systémom prevadzkovatela platformy povazuje za prijatie uréenému
prijemcovi, ak komunikaciu uskutocnil spotrebitel, alebo za prijatie zakaznikom v zmluvnom
vztahu medzi podnikatelmi.

Clanok 8: Reputaény systém

1. Prevadzkovatel platformy, ktory na svojej online sprostredkovatelskej platforme poskytuje
reputacény systém, je povinny informovat o spOsobe zberu, spracovania a zverejiovania
hodnoteni a recenzii.

2. Reputacny systém musi byt v stlade so Standardmi odbornej starostlivosti.

3. Predpoklada sa, Ze reputacny systém je v sulade so Standardmi odbornej starostlivosti, ak
zodpoveda:

(a) nezavaznym vnutrostatnym Standardom transponujucim eurdpske Standardy, odkazy na
ktoré boli Komisiou publikované v Uradnom vestniku Eurépskej tnie, alebo

(b) Standardom stanovenym v odseku 4.

4. Za Standardy podla odseku 3 sa povazuju:

(a) Ak prevadzkovatel platformy prehldsi, Ze recenzie pochddzaju od redlnych zakaznikov, je
povinny uskuto¢nit rozumné a primerané opatrenia na overenie, Ci su recenzie zaloZené na
potvrdenej transakcii.

(b) Ak sa recenzia poskytla vymenou za akykolvek prospech, musi to byt uvedené.

(c) Ak je recenzia odmietnutd, recenzent musi byt o odmietnuti a jeho dovodoch bez
zbytocného odkladu informovany.

(d) Recenzie musia byt bez zbytocného odkladu zverejnené.

(e) Poradie, v akom su recenzie ndhodne predkladané, nesmie byt zavadzajuce. UZivatel
platformy musi mat moznost prezerat si recenzie v chronologickom poradi.

(f) Ak reputacny system vyraduje starSie recenzie, treba to oznamit uZivatelom platformy.
Lehota na vyradenie recenzii by mala byt primerana, nie vsak kratsia ako 12 mesiacov.

(g) Ak su recenzie konsolidované do celkového hodnotenia, treba uviest celkovy pocet
recenzii, na zaklade ktorych je hodnotenie uskutocnené.

(h) Prevadzkovatel platformy je povinny ponuknut bezodplatny spésob podavania staznosti,
ktory umozni uZivatelovi platformy podat odévodnené upozornenie, ak ma pochybnosti o
doveryhodnosti recenzie.

5. Prevadzkovatel platformy je po ukonceni zmluvy medzi platformou a doddavatefom alebo
platformou a zdkaznikom povinny poskytnut moZnost prevodu existujucich recenzii do iného
reputacného systému v Strukturovanom, vSeobecne uzivanom a pocitacom spracovatefnom
formate.

Clanok 9: Povinnost chranit uZivatelov
Ak prevadzkovatel platformy ziska vierohodnu informaciu o:
(a) trestnom spravani doddvatela alebo zdkaznika na ukor iného uzivatela platformy alebo



(b) spravani dodavatela alebo zakaznika, ktoré je spOsobilé privodit telesné zranenie,
narusenie sikromia, zasah do (hmotného) vlastnictva, pozbavenie slobody alebo porusenie
akéhokolvek obdobného prava inej strany a neprijme primerané opatrenia na ochranu
uzivatelov platformy,

zodpoveda za Skodu tym sposobenu.

Clanok 10: Zavazny charakter

Akakolvek zmluvna podmienka v zmluve medzi platformou a zakaznikom alebo platformou a
dodavatelom, ktora na ukor zakaznika alebo dodavatela vyluCuje pouzitie vnutrostatnych
opatreni transponujucich ustanovenia tejto Kapitoly, odchyluje sa o nich alebo meni ich
ucinky, nie je zavazna.

Kapitola Illl: Povinnosti prevadzkovatela platformy voci zakaznikovi

Clanok 11: Povinnost informovat o prevadzkovatelovi platformy a dodavatelovi

1. Prevadzkovatel platformy je povinny (v primeranej lehote) pred uzavretim zmluvy medzi
dodavatelom a zakaznikom informovat zakaznika, Ze uzatvara zmluvu s dodavatelom a nie s
prevadzkovatelom platformy.

2. Prevadzkovatel platformy je povinny zabezpedit, aby dodavatel informoval obchodnika, i
tovary, sluzby alebo digitalny obsah ponuka ako obchodnik.

Clanok 12: Zavazny charakter v prospech spotrebitela

Vo vztahoch medzi prevadzkovatefom platformy a spotrebitelom strany nesmdu, na ukor
spotrebitela, vylucit alebo zmenit pouZitie vnutrostatnych opatreni, ktorymi sa transponuju
ustanovenia tejto Kapitoly alebo zmenit ich ucinky.

Kapitola IV: Povinnosti prevadzkovatela platformy voci dodavatelom

Clanok 13: Povinnost informovat o online sprostredkovatel'skej platforme

Pred uzatvorenim zmluvy medzi platformou a doddavatefom, prevadzkovatel platformy je
povinny doddvatela informovat:

(a) Ze doddvatel bude dodavat tovar, sluzby alebo digitdlny obsah na zaklade zmluvy so
zakaznikom a nie s prevadzkovatelom platformy;

(b) o poplatkoch platenych prevadzkovatelovi platformy a spésobe ich vypoctu;

(c) o akomkolvek platobnom mechanizme, ktory prevadzkovatel platformy poskytuje pre
zmluvy medzi doddvatelom a zakaznikom,

(d) o akokolvek spdsobe postupenia komunikacie medzi dodavatelom a jeho zakaznikmi;

(e) ¢i zdkaznikov pre doddvatela vybera prevddzkovatel platformy a ¢i ma dodavatel pravo
odmietnut navrhnutého zakaznika ( alt. navrhnutd zmluvu medzi dodavatelom a
zdkaznikom).



Clanok 14: Povinnost poskytnit prostriedky informovania zakaznikov
Prevadzkovatel platformy je povinny poskytnut dodavatelovi prostriedky na splnenie jeho
informacnych povinnosti voci zakaznikom.

Clanok 15: Zavazny charakter pravidiel

Strany nesmu vylucit ustanovenia kapitoly 4 alebo sa od nich odchylit v neprospech
dodavatela. (alt. Toto ustanovenie sa neuplatni pre prevadzkovatelov platforiem, ktori ako
uzivatelov platformy prijimaju vylu¢ne podnikatelov.)

Kapitola V: Zodpovednost prevadzkovatela platformy

Clanok 16: Prehlad

1. Prevadzkovatel platformy, ktory voci zdkaznikom a dodavatelom dava jasne najavo, ze
kona ako sprostredkovatel, nezodpoveda za nesplnenie zmluvy medzi dodavatefom a
zakaznikom.

2. Popri akejkolvek inej zodpovednosti prevadzkovatela platformy na zaklade zmluvy medzi
platformou a dodavatefom alebo zmluvy medzi platformou a zakaznikom, prevadzkovatel
platformy zodpoveda:

(a) zadkaznikom za nesplnenie povinnosti odstranit zavadzajice informdacie poskytnuté
doddavatefom podla ¢lanku 17;

(b) zdkaznikom, ktori sa odbévodnene spoliehaju na rozhodujuci vplyv prevadzkovatela
platformy na dodavatelov podlla ¢lanku 18;

(c) zdkaznikom alebo dodavatelom za zavddzajuce vyhldsenia prevadzkovatela platformy
podla ¢lanku 19;

(d) zdkaznikom alebo doddvatelom za zaruky poskytnuté podla ¢lanku 20.

Clanok 17: Povinnost odstranit zavadzajuce informacie poskytnuté dodavatelmi

1. Ak doddvatel na platforme uvadza zavddzajuce informacie a prevadzkovatel platformy je
na to upozorneny, prevadzkovatel platformy zodpoveda za Skodu sp6sobenu zavadzajucimi
informdciami, ibaze uskutoCni primerané opatrenia na ich odstranenie alebo napravu.

2. Ak prevadzkovatel platformy vyuZiva na napravu zavadzajucich informacii poskytnutych
dodavatefom reputacny systém, znasa dokazné bremeno o tom, Ze voci zavadzajucim
informdcidam uvadzanym doddvatelom boli vykonané ucinné protiopatrenia prostrednictvom
reputacného systému.

3. Ak sa uplatni ¢lanok 18, prevadzkovatel platformy sa vyuZitim reputacného systému
nezbavi zodpovednosti podla odseku 1.

Clanok 18: Zodpovednost prevadzkovatela platformy za nesplnenie dodavatelov

1. Ak sa zakaznik odévodnene spolieha na rozhodujuci vplyv prevadzkovatela platformy na
dodavatela, prevadzkovatel platformy zodpoveda za nesplnenie zmluvy medzi dodavatelom
a zakaznikom spolocne s dodavatelfom.



2. Pri posudzovani, Ci sa zakaznik odévodnene spolieha na vyznamny vplyv prevadzkovatela
platformy na zdkaznika, treba zohladnit najma osobitné kritéria:

(@) Zmluva medzi dodavatefom a zdkaznikom sa uzaviera vylucne prostriedkami
poskytnutymi na platforme;

(b) Prevadzkovatel platformy mozZe zadrzat platby uskutocnené zdkaznikmi na zaklade
zmluvy medzi dodavatelom a zakaznikom;

(c) Podmienky zmluvy medzi dodavatelom a zdkaznikom su v podstatnej miere urcené
prevadzkovatelom platformy;

(d) Cenu platenu zakaznikom urc€uje prevadzkovatel platformy;

(e) Prevadzkovatel platformy umozZriuje spdsob jednotnej prezentacie doddvatelov alebo im
poskytuje obchodné oznacenie;

(f) Marketing sa zameriava na prevadzkovatela platformy a nie na dodavatelov;

(g) (alt.) Prevadzkovatel platformy sa zavdazuje monitorovat spravania dodavatelov.

Clanok 19: Zavadzajlice vyhlasenia prevadzkovatela platformy

1. Prevadzkovatel platformy, ktory uskutocni zavadzajuce vyhlasenia o dodavateloch alebo o
tovare, sluzbach alebo o digitdlnom obsahu ponukanom dodavatelmi, zodpoveda za Skodu,
ktoru tieto zavadzajuce informacie sposobili zakaznikom.

2. Prevadzkovatel platformy, ktory uskutocni zavadzajuce vyhlasenia o zakaznikoch,
zodpoveda za Skodu, ktoru tieto zavadzajuce informacie spdsobili dodavatelom.

Clanok 20: Zaruky
Prevadzkovatel platformy zodpovedd vrozsahu zaruk, poskytnutych za doddavatelov,
zakaznikov alebo tovar, sluzby alebo digitalny obsah ponukany dodavatelmi.

Clanok 21: Zavazny charakter

Strany sa nesmu odchylit od prav uZivatela platformy na zdklade vnutrostatnych opatreni,
ktorymi sa transponuju ustanovenia tejto Kapitoly alebo zmenit ich G¢inky v neprospech
uzivatela platformy. (alt. Toto ustanovenie sa neuplatni pre prevadzkovatelov platforiem,
ktori ako uZivatelov platformy prijimaju vylu¢ne podnikatelov.)

Kapitola VI: Postih

Clanok 22: Pravo na postih

1. Prevadzkovatel platformy, ktory podla ¢lankov 17 alebo 18 zodpoveda zakaznikovi za:

(a) dodavatelovo zavadzajuce vyhlasenie, alebo

(b) dodavatelovo nesplnenie zmluvy medzi dodavatelom a zdkaznikom,

ma pravo na odskodnenie od dodavatela.

2. Dodavatel, ktory zodpoveda zakaznikovi za zavadzajuce vyhlasenia prevadzkovatela
platformy, ma pravo na odSkodnenie od prevadzkovatela platformy.



Clanok 21: Zavizny charakter
Strany sa nesmu odchylit od prav dodavatela na zaklade vnutrostatnych opatreni, ktorymi sa
transponuju ustanovenia tejto Kapitoly alebo zmenit ich Ucinky v neprospech dodavatela.

Kapitola VII: Zavere¢né ustanovenia

Clanok 24: Rozhodné pravo

1. Vnutrostatne opatrenia ¢lenského Statu, ktorymi sa transponuju ustanovenia Kapitoly II,
sa pouZziju na online sprostredkovatelské platformy, ktoré funguju na vnatornom trhu a
prevadzkovatel platformy ma obvykly pobyt vtomto clenskom State. Online
sprostredkovatelské platformy, ktorych prevadzkovatelia maju obvykly pobyt v nec¢lenskom
State sa spravuju vnutroStatnymi opatreniami, ktorymi sa transponuju ustanovenia Kapitoly
I, toho clenského $tatu, v ktorom su alebo by mohli byt zaujmy dodavatelov a zakaznikov
dotknuté.

2. Vnutrostatne opatrenia ¢lenského Statu, ktorymi sa transponuju ustanovenia Kapitol 11I-V
sa pouziju na zmluvy medzi platformou a zakaznikom a platformou a dodavatelom, ktoré sa
spravuju pravom tohto ¢&lenského $tatu. Cl. 12 nariadenia (ES) €. 864/2007 sa pouZije
primerane.

3. Vnutrostatne opatrenia ¢lenského Statu, ktorymi sa transponuju ustanovenia Kapitoly VI,
sa pouziju na zmluvy medzi platformou a zdkaznikom a platformou a dodavatelom, ak sa ma
podla ¢lanku 15 nariadenia (ES) ¢. 593/2008 pouZit pravo tohto ¢lenského statu.

4. Bez ohladu na to, Ci ide o spotrebitelov, zdkaznikov nemozno pozbavit ochrany, ktord im
poskytuje tato smernica volbou prava neclenského statu. To neplati pre prevadzkovatelov
platforiem, ktori ako zakaznikov platformy prijimaju vylu¢ne podnikatelov.

Clanok 25: Presadzovanie

1. Clenské $taty zabezpetia, aby existovali primerané a U&inné prostriedky na zabezpecenie
suladu s touto smernicou.

2. Prostriedky uvedené v odseku 1 obsahuju ustanovenia, ktoré umoznia jednému alebo
viacerym z nasledujucich organov uréenych podla vnatrostatnych pravnych predpisov podat
navrh na zacatie konania pred sudmi alebo prisluSnymi spravnymi orgdnmi s ciefom
zabezpecit uplatriovanie vnutrostatnych ustanoveni na transpoziciu tejto smernice:

(a) organy verejnej moci alebo ich zastupcovia;

(b) spotrebitelské organizacie, ktoré maju legitimny zaujem na ochrane spotrebitelov;

(c) profesijné organizacie, ktoré maju legitimny zaujem na konani.

Clanok 26: Sankcie

1. Clenské 3taty ustanovia pravidld tykajice sa sankcii za porudenie vnutrodtatnych
ustanoveni prijatych na zaklade tejto smernice a prijmu vsetky potrebné opatrenia, aby
zabezpecili ich implementaciu. Stanovené sankcie musia byt G¢inné, primerané a
odradzajuce.



2. Clenské $taty ozndmia tieto ustanovenia Komisii do .....a bezodkladne ju informuju o
vsetkych naslednych zmendach a doplneniach, ktoré na ne maju vplyv.

Clanok 27: Transpozicia

1. Clenské $taty prijmd a uverejnia do ............ zakony, iné pravne predpisy a spravne
opatrenia potrebné na dosiahnutie suladu s touto smernicou. Znenie tychto opatreni
bezodkladne oznamia Komisii vo forme dokumentov a bezodkladne ju informuju o vSetkych
naslednych zmendch a doplneniach. Tieto opatrenia uplatiuju od ......... (6 mesiacov po
datume uvedenom v prvej vete). Clenské taty uvedu priamo v prijatych opatreniach alebo
pri ich dradnom uverejneni odkaz na tuto smernicu. Podrobnosti o odkaze upravia ¢lenské
staty.

2. Ustanovenia tejto smernice sa uplatiuju na zmluvy po ... (6 mesiacov po datume
uvedenom v prvej vete odseku 1), bez ohladu na skutocnost, ¢i boli uzavreté pred tymto
terminom alebo neskor.

Clanok 28: Nadobudnutie Géinnosti
Tato smernica nadobuda Géinnost dvadsiatym dfiom po jej uverejneni v Uradnom vestniku
Eurdpskej unie.

Clanok 29: Adresati
Tato smernica je uréenad ¢lenskym Statom.



